ri
.

Binary Digital

L__d
GONECTANDO POSIRILIDADES, ImPULSANDO €L FUTURD

CARTA DE PRESENTACION DE SERVICIOS
INFORMATICOS

Binary Digital

Nueva Granada 1B MZ13,
Fraccionamiento Lomas Virreyes
Col. San Andrés Ocotlan, CP: 52220

Calimaya, Estado de México

Estimado/as: Todos

Asunto: Presentacion de Empresa

Me dirijo a usted con el propésito de presentarle nuestra empresa Binary Digital, dando
soluciones tecnolégicas innovadoras. Con gran entusiasmo, deseamos ofrecer nuestros
servicios para cubrir las necesidades tecnolégicas de su empresa y contribuir a su éxito y
crecimiento en el mercado.

En Binary Digital, nos dedicamos a dar soluciones integrales a las solicitudes de nuestros
clientes apoyandonos en una amplia gama de servicios tecnoldgicos disefiados para optimizar
la eficiencia operativa, mejorar la productividad y potenciar la competitividad en un entorno
empresarial cada vez mas digitalizado. Nuestro equipo esta comprometido con la excelencia y
la satisfaccidn del cliente, ofreciendo soluciones a medida que se adaptan a las necesidades
especificas de su organizacion. Entre nuestros servicios destacados se incluyen:

1. Desarrollo de software personalizado: Este servicio consta del disefio, desarrollo,
implementacién y mantenimiento de aplicaciones de software especificamente adaptadas a las
necesidades de un cliente o empresa. Se utiliza un enfoque centrado en las solicitudes de
nuestros clientes para crear soluciones que mejoren la eficiencia, la productividad y la
competitividad de la organizacién haciendo uso de las buenas practicas de programacion y las
tecnologias recientes.
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2. Consultoria en transformacién digital: Los consultores en transformacion digital ayudan
a las empresas a adaptarse y aprovechar al maximo las tecnologias digitales para mejorar sus
procesos, operaciones y modelos de negocio. Ofrecen asesoramiento estratégico, identifican
areas de oportunidad, desarrollan estrategias de implementacién y supervisan la transicion
hacia una empresa digital.

3. Implementacion y gestion de infraestructura de TI: Este servicio abarca la planificacion,
disefio, implementacién y administraciéon de la infraestructura tecnolégica de una empresa,
incluyendo servidores, redes, almacenamiento de datos, sistemas operativos, servicios en la
nube y mas. El objetivo es garantizar que la infraestructura sea escalable, segura y eficiente para
respaldar las operaciones comerciales.

4. Seguridad cibernética y proteccion de datos: Se centra en proteger los sistemas
informaticos, redes y datos de una organizacién contra amenazas cibernéticas como virus,
malware, ataques de phishing y hackers. Los expertos en seguridad cibernética implementan
medidas de seguridad como firewalls, cifrado de datos, sistemas de deteccion de intrusos y
politicas de seguridad para proteger la informacién confidencial y garantizar la continuidad del
negocio.

5. Desarrollo de aplicaciones méviles y web: Implica la creacidon de aplicaciones moviles
hibridas y sitios web para plataformas moéviles y de escritorio. Los desarrolladores utilizan
tecnologias como HTML, CSS, JavaScript, i0S, Android y mas para crear aplicaciones y sitios web
que sean intuitivos, atractivos y funcionales para los usuarios finales.

6. Analisis de datos y soluciones de inteligencia empresarial: Este servicio implica la
recopilacion, procesamiento y andlisis de datos para obtener informacién valiosa que pueda
utilizarse en la toma de decisiones empresariales. Se utilizan técnicas como el andlisis
estadistico, la mineria de datos y el aprendizaje automatico para identificar patrones,
tendencias y oportunidades de negocio.

7. Desarrollo de portales y paginas web: Se enfoca en la creacion de sitios web, paginas
landing y portales en linea que sean atractivos, funcionales y faciles de usar. Los disefiadores y
desarrolladores utilizan tecnologias como HTML, CSS, JavaScript, CMS (sistemas de gestion de
contenido) y mas para crear sitios web que brinden informacién, servicios y experiencias
interactivas a los usuarios.

8. Trabajos de e-commerce: Este servicio implica el disefio, desarrollo e implementacién de
plataformas de comercio electrénico para empresas que desean vender productos o servicios
en linea. Los desarrolladores de e-commerce crean tiendas en linea seguras y faciles de usar
que permiten a los clientes realizar transacciones en linea de manera segura y conveniente.
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9.Plataformas de e-learning: Implicala creacién de sistemas de gestion del aprendizaje (LMS)
y plataformas de e-learning que permiten la entrega de contenido educativo y de formacién en
linea. Los desarrolladores de e-learning disefian y desarrollan plataformas que brinden acceso
a cursos en linea, recursos educativos y herramientas de colaboraciéon para estudiantes y
educadores.

10. Soporte técnico operativo: Ofrece asistencia técnica y mantenimiento continuo para
garantizar el funcionamiento eficiente y sin problemas de los sistemas informaticos y
tecnolégicos de una organizacidn. Los técnicos de soporte proporcionan ayuda para resolver
problemas, instalar actualizaciones de software, realizar copias de seguridad de datos y
garantizar la disponibilidad de los sistemas.

11. Consultoria de tecnologias de informacién: Los consultores de tecnologias de
informacién proporcionan orientacién estratégica y asesoramiento experto sobre el uso de la
tecnologia para mejorar las operaciones y el rendimiento empresarial. Esto puede incluir
evaluaciones de infraestructura, planificacion estratégica de TI, seleccion de tecnologia, gestion
de proyectos y capacitacién del personal.

12. Social Media: Los servicios de social media se centran en la gestion y optimizacion de la
presencia en linea de una empresa en las redes sociales para aumentar la visibilidad de la
marca, interactuar con los clientes y generar leads y ventas. Esto puede incluir la creacién de
contenido, publicidad en redes sociales, analisis de datos y gestion de la reputacion en linea.

13. Tours virtuales 360°: Los tours virtuales 360° ofrecen experiencias inmersivas que
permiten a los usuarios explorar un lugar o entorno en 360 grados. Los desarrolladores de tours
virtuales crean experiencias interactivas que permiten a los usuarios moverse libremente y
explorar virtualmente un lugar, como propiedades inmobiliarias, destinos turisticos y mas.

14. Manejo de hostings: Este servicio implica la gestiéon y administracion de los servicios de
alojamiento web de una empresa. Los administradores de hosting se encargan de configurar
servidores, mantener la seguridad y el rendimiento, realizar copias de seguridad, gestionar el
trafico y brindar soporte técnico para garantizar que los sitios web estén siempre disponibles
y funcionando correctamente.

15. Manejo de inteligencia artificial (IA): La inteligencia artificial se refiere a la simulacién
de procesos de inteligencia humana por parte de maquinas, especialmente sistemas
informaticos. El manejo de la IA implica el disefio, desarrollo e implementacion de algoritmos,
modelos y sistemas que pueden aprender, razonar y tomar decisiones auténomas para resolver
problemas especificos o mejorar procesos empresariales.
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16. Desarrollo de chatbots: ;Quieres llevar la experiencia de atencion al cliente de tu empresa
al siguiente nivel? jLos chatbots son la solucién que estas buscando! Desarrollamos chatbots
personalizados para satisfacer las necesidades especificas de tu negocio.

e Personalizacion Total: Disefiamos chatbots que se adaptan perfectamente a la
identidad de tu marcay a las necesidades de tus clientes.

o Eficiencia Operativa: Los chatbots pueden manejar consultas frecuentes y tareas
rutinarias las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, liberando a tu equipo para
centrarse en tareas mas complejas y estratégicas.

e Mejora de la Experiencia del Cliente: Proporciona a tus clientes respuestas rapidas y
precisas, mejorando su satisfaccién y fidelidad.

¢ Incremento en la Productividad: Automatiza procesos internos, desde la generacion
de leads hasta la programacion de citas, lo que aumenta la eficiencia y reduce los costos
operativos.

e Analisis de Datos: Obtén informacion valiosa sobre las interacciones de tus clientes a
través de andlisis detallados, lo que te permite tomar decisiones informadas y mejorar
continuamente la experiencia del usuario.

Nuestro Enfoque:

Consulta y Andlisis: Comenzamos por comprender tus necesidades y objetivos comerciales
especificos para disefiar la solucién mas adecuada para ti.

Desarrollo Personalizado: Utilizamos las udltimas tecnologias para desarrollar soluciones
altamente personalizadas y efectivas.

Pruebas Rigurosas: Probamos exhaustivamente cada desarrollo para garantizar su
funcionalidad, usabilidad y seguridad antes de su implementacién.

Implementaciéon y Optimizacion Continua: Implementamos nuestros desarrollos en tu
plataforma preferida y ofrecemos soporte continuo para optimizar su rendimiento y adaptarlo
a medida que evolucionan tus necesidades comerciales.

Nos encantaria tener la oportunidad de discutir como nuestros servicios pueden agregar valor
a su empresa. Estamos disponibles para programar una reunién a su conveniencia y explorar
c6mo podemos trabajar juntos para impulsar su éxito empresarial.
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Agradecemos sinceramente su consideracién y esperamos con interés la posibilidad de
colaborar con usted. No dude en ponerse en contacto con nosotros para obtener mas
informacidén o para programar una consulta.

Atentamente,
Binary Digital

Copyright © 2024

Correo: AFRIAS@BINARYDIGITAL.COM.MX / VANESSA@BINARYDIGITAL.COM.MX
Teléfono - WhatsApp: 55-40-29-78-72 / 56-10-54-82-44

https://binarydigital.com.mx/
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